2023-2024 EGITIM OGRETIM YILI

GUMRUK iSLETME OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

1. Simf Dagihm

1. Smf 19 (%61,3)
2. Smuf 8 (25,8)

3. Smf 4 (12,9)

4. Smf 0
Yukaridaki tabloda ankete saglayan Ogrencilerin smif dagilimlar1 goriilmektedir. Tablo

incelendiginde 19 kisi ile 1. sinif 6grencileri en ¢ok katilim saglamustir.

2. lIhtiya¢ duydugumda bélim yonetimine rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 16 (%51,6)
Katiliyorum 11 (%35,5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9,7)
Katilmiyorum 0
Kesinlikle Katilmiyorum 1(%3,2)

Ihtiyag duydugumda bolim yonetimine rahathikla ulasabilirim ifadesinde en yiksek 16 dgrenci
ile Kesinlikle Katiliyorum sikki tercih edilmistir. Kesinlikle katiliyorum sikkini 11 &grenci ile
Katiliyorum sikki takip etmektedir.

3. Boluim yodnetimi ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 17 (%54.8)
Katiliyorum 11 (%35.5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 (%6.5)
Katilmiyorum 0
Kesinlikle Katilmiyorum 1(%3.2)

Boliim yonetimi ihtiya¢ duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir ifadesi en ¢ok
Kesinlikle Katiliyorum yanitini almustir. Bu yanit1 11 kisi ile Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

4, Bolum idari personelinin égrencilere karsi tutum ve davramslari olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum 18 (%58.1)
Katiliyorum 10 (%32.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 1 (%3.2)
Katilmiyorum 2 (%6.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Boliim Idari personelinin dgrencilere karsi tutum ve davramislari olumludur ifadesine en cok
Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti %32.3 oran ile Katiliyorum yanit1 takip
etmektedir.



5. lhtiyac duydugumda damsmamma rahathkla ulasabilirim.

Kesinlikle Katiliyorum 23 (%74.2)
Katiliyorum 4 (%12.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 2 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Ihtiya¢ duydugumda danismanima rahatlikla ulasabilirim ifadesine en ¢ok Kesinlikle
Katiltyorum yaniti verilmistir. Bu yanitt %12.9 oran ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

6. Damsmamm ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir.

Kesinlikle Katiliyorum 24 (%77.4)
Katiliyorum 4 (%12.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 2 (%6.5)
Katilmiyorum 1 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Damigmanim ihtiya¢c duydugum bilgiyi/belgeyi dogru bir sekilde tarafima iletir ifadesine en g¢ok
Kesinlikle Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yanit1 %12.9 oran ile Katiliyorum yaniti takip
etmektedir.

7. Ogrenci temsilcimiz, dilek, dneri veya sikayetlerimizi ilgili Kisilere ulastirir.

Kesinlikle Katiliyorum 18 (%58.1)
Katiliyorum 7 (%22.6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%12.9)
Katilmiyorum 1 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%3.2)

Ogrenci temsilcimiz, dilek, 6neri veya sikdyetlerimizi ilgili kisilere ulastirir ifadesine en ¢ok 18
kisi tarafindan Kesinlikle Katiltyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %22.6 oran ile Katiliyorum
yaniti takip etmektedir.

8. BoOlumimde is hayatimda yararh olacagim diisiinmedigim dersler vardir.

Kesinlikle Katiliyorum 7 (%2.6)
Katiliyorum 4 (%12.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 2 (%6.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 15 (%48.4)

Bolimiimde is hayatimda yararli olacagini diisiinmedigim dersler vardir ifadesine 15 kisi
tarafindan Kesinlikle Katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %12.9 oran ile Katiliyorum yaniti
takip etmektedir.

Katilimcilardan gelen yanitlar sonucunda bu derslerin; [statistik, Yabanci Dil, iktisat, 1sletme,
Temel Hukuk, Giimriik Vergi Tarife Cetveli , Dis Ticaret Finansmam Ve Tesvikleri, GUmrik
Isletme Bilimine Giris II, Finansal Yo6netim, Uluslararas: Finans, Tasimacihk Y&netimi, ithalat
Ve Ihracat Yonetimi Ve Tedarik Zinciri Y6netimi oldugu tespit edilmistir.



9. Goriislerimin bolim yoénetimi tarafindan dikkate alindigim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 17 (%54.8)
Katiliyorum 7 (%22.6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%12.9)
Katilmiyorum 3 (%9.7)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Goriiglerimin boliim yonetimi tarafindan dikkate alindigimi disiiniiyorum ifadesine 17 kisi
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %22.6 oran ile Katiliyorum yaniti
takip etmektedir.

10. BOlum hakkindaki giincel duyurular bolim web sitesinde diizenli olarak yaymlanir.

Kesinlikle Katiliyorum 21 (%67.7)
Katiliyorum 4 (%12.9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%12.9)
Katilmiyorum 1(%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 1(%3.2)

Boliim hakkindaki giincel duyurular bolim web sitesinde diizenli olarak yayinlamr ifadesine 21
kisi tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yamit1 %12.9 oran ile Katiliyorum ve
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.

11. Bolumimuzdeki Erasmus+ imkanlar yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 6 (%19.4)
Katiliyorum 8 (%25.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 9 (%29)
Katilmiyorum 5 (%16.1)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%9.7)

Bolimiimiizdeki Erasmus+ imkanlar1 yeterlidir ifadesine 9 kisi tarafindan Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum yanitt verilmistir. Bu yamt1 %25.8 oran ile Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

12. BélumUmuzdeki Mevlana imkéanlar: yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 9 (%29)
Katiliyorum 6 (%19.4)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 13 (%41.9)
Katilmiyorum 1 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%6.5)

Bolimiimiizdeki Mevlana imkénlar1 yeterlidir ifadesine 13 kisi tarafindan Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %19.4 oran ile Katiltyorum yaniti takip etmektedir.

13. BélumiUmuzdeki Farabi imkanlar: yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 7 (%23.3)
Katiliyorum 9 (%30)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 10 (%33.3)
Katilmiyorum 3 (%10)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%3.3)

Bolumimuzdeki Farabi imkanlar1 yeterlidir ifadesine 10 kisi tarafindan Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %30 oran ile Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.



14. Bolumumuzdeki ¢ift ana dal (CAP) imkanlar: yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum 13 (%41.9)
Katiliyorum 12 (%38.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 2 (%6.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%3.2)

Boliimiimiizdeki ¢ift ana dal (CAP) imkénlar1 yeterlidir ifadesine 13 kisi tarafindan Kesinlikle
Katiliyorum yamti verilmistir. Bu yanit1 %38.7 oran ile Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

15. Bolumumuzdeki yan dal imkanlar yeterlidir

Kesinlikle Katiliyorum 10 (%32.3)
Katiliyorum 12 (%38.7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 7 (%22.6)
Katilmiyorum 2 (%6.5)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Boliimiimiizdeki yan dal imkanlar yeterlidir ifadesine 12 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti
verilmistir. Bu yanit1 %10 oran ile Kesinlikle Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

16. Boliimde diizenlenen toplanti, soylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim acisindan
faydah buluyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 17 (%54.8)
Katiliyorum 10 (%32.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 1 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Boliimde diizenlenen toplanti, sOylesi veya webinar gibi faaliyetleri gelecegim agisindan faydali
buluyorum ifadesine 17 kisi tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yanit1 %32.3
oran ile Katiltyorum yanit1 takip etmektedir.

17. Bolimden mezun olmanin bana deger katacagim diisiinityorum.

Kesinlikle Katiliyorum 20 (%64.5)
Katiliyorum 7 (%22.6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 1(%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Bolimden mezun olmanin bana deger katacagini diigiiniiyorum ifadesine 20 kisi tarafindan
Kesinlikle Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yaniti %22.6 oran ile Katiliyorum yaniti takip
etmektedir.

18. Bolumden yeterli donamima sahip olarak mezun olacagim diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 18 (%58.1)
Katiliyorum 10 (%32.3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 3 (%9.7)
Katilmiyorum 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Boliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiiniiyorum ifadesine 18 kisi
tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanmit1 %32.3 oran ile Katiliyorum yaniti
takip etmektedir.



19. Diger  Universitelerdeki Giimriik isletme Boélumleri ile karsilastirdigimda kendi
boliimiimiin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%71)
Katiliyorum 5 (%16.1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4 (%12.9)
Katilmiyorum 0
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Diger Universitelerdeki Giimriik Isletme Boliimleri ile karsilastirdigimda kendi béliimiimiin daha
iyl oldugunu diisiniiyorum ifadesine 22 kisi tarafindan Kesinlikle Katiliyorum yaniti verilmistir.
Bu yanit1 %16.1 oran ile Katiliyorum yamit1 takip etmektedir.

20. Genel olarak boliumiUmizden memnumum.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%71)
Katiliyorum 8 (%25.8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 0
Katilmiyorum 1 (%3.2)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Genel olarak bolimumizden memnumum ifadesine 22 kisi tarafindan Kesinlikle Katiliyorum
yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %25.8 oran ile Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

21. Bolumle ilgili belirtmek istediginiz diger konu(lar) varsa liitfen belirtiniz.

Daha fazla giimriikle alakali dersler eklenebilir ve uygulamali dersler artirilabilir , teknik gezilerin

sik yapilmasi saglanabilir.
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